
情商加油，助我成长！ 

      南都社区沁心工作室

【案例背景】
南都社区共有2400余户居民，六千左右人口。辖区内有镇明中心实验校区和新商业幼儿园，居民生活条件优越且以学龄儿童家庭为主，截止今年12月底，我社区常住未成年有一千左右，占全体居民的16.6%。而这些家庭又多为独生子女家庭。

【案例分析】

  社会工作者通过和这些家庭的接触，发现存在着下列的矛盾冲突：

1、 隔代教育：多数祖辈常有一种因自己年轻时没有给予子女很好的照顾，而把更多的爱补偿到孙辈身上。然而这种盲目的疼爱，造成了孩子缺乏主见、自理能力低下的现状。
2、 教育现状：目前大多数家长的目标就是让孩子考出好成绩，考上重点学校，因此，从里到外，从吃到穿，家长事事包办，不仅让孩子失去了在日常生活习中锻炼的机会，也剥夺了孩子作为家庭成员的责任和义务。
3、 认知误区：很多家长理所应当的想给孩子提供最好的物质保障，然而过度满足的孩子，形成了以自我为中心，缺少团队合作的精神，更缺少当代社会应有的契约精神。

【实施过程】：社会工作者通过以下四步对这些现象进行纠正
第一步：通过理论学习，提高道德素养
    社会工作者借助辖区资源明道教育国学堂，组织了服务对象通过学习国学经典，让服务对象在学校中，团结同学、尊重师长，在生活中，礼貌谦和、尊老爱幼。让经典成为他们行动的“指南针”。并让传统美德根植于服务对象的心灵，提高他们的道德素养。
第二步：通过邀请心理咨询师，进行专业辅导

*学会自我情绪管理：指导师通过让服务对象体验负面情绪以及邀请家长一起参与讨论的方法，使服务对象学会正确认识情绪，接纳情绪，并懂得如何转移宣泄情绪。使服务对象在日后的生活学习中能更好的应对并减少负面情绪的产生。

*提高人际交往能力：通过为服务对象创造良好的交往环境，开设内容丰富的交往活动，引导服务对象掌握交往技巧和规则。培养服务对象积极地交往态度和语言表达能力，使服务对象学会以诚待人，宽以待人。

第三步：通过鼓励肯定，巩固学习成果

社会工作者邀请服务对象和家长进行互动交流，经过前阶段小组活动，让服务对象感知他人对自己的反应和评价，通过从家长、同伴的赞美和肯定，从而建立自我意识，自我评价，巩固自身良好形象，凭借自己的优势达到设定的期望和目标。

第四步：通过分享成长，感恩回馈社区

在小组活动凸显成效的同时，社会工作者将服务对象从被动参与转化为主动参与。经过与服务对象协商、策划，成立了志愿者服务队，并为社区的精神文明建设添砖加瓦。

【专业反思】

本次小组活动用传统的社会问题视角，介入当代青少年家庭现状的反思和领悟的基础上,运用优势视角和“镜中自我理论”原理，进入青少年的生态系统,针对问题成因，邀请专家进行干预和辅导，使服务对象能够认识到自我存在的问题，通过讨论与经验分享，促使服务对象能够正确的建立自我意识，自我评价，自我形象，最终以达到改变自我的目的。

