
生活是美好的 
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【案例背景介绍】

老年居民李某某、男，75岁，曾任某局领导。妻子孙某某、女，71岁，退休。夫妻俩原本育有三个儿子，虽然老大在年幼时过继给其他亲属，一直生活在北方老家，工作稳定。但该家庭一直是一个和谐幸福的大家庭。二儿子是夫妇俩最骄傲的，人在外地工作，事业有成；三儿子在宁波讨生活，家安在上海，两地奔波。老两口身边一直带着大孙子，如今大孙子也已大学毕业，即将参加工作。而他们也可乐享晚年了。
但在2001年，他们的二儿子突患急病，医治无效死亡，这突如其来的恶耗让这个家一下子变得死气沉沉的，本来就身体不好的李师傅一下子又病倒了，老伴一边照顾他一边因思念二儿子而整天以泪洗面，日子久了，她的眼睛也哭坏了，人也日渐衰老了
【案例分析】
李师傅和孙阿姨面临的主要问题有：
（1）因为两人是高龄老人，所以身体状况不好，体弱多病。
（2）二儿子对俩人平时比较的关心照顾，所以儿子的突然去世对他们的精神打击比较的大。
【服务目标计划】
 （一）个案服务模式：任务中心模式

（二）工作计划

1、总目标：通过社工的帮助和自身的努力帮助老俩口走出丧子的阴影，克服困难，树立起积极的生活观念。

2、具体行动计划：

(1)通过上门走访，真诚地表示对案主的关心，了解老俩口的真实心理，运用“同理心”帮助老人缓解丧子之痛，逐步走出丧子阴影。

（2）鼓励老人积极参加社区活动，扩大社交群，改变消极的认知观念，愉悦心情，调节情绪，使之积极地面对生活。
【服务过程】

（1）丧子事件的突然发生，使案主陷入了生活的困难，特别是老俩口因此表现出的迷茫、不安和不知所措。（针对此现象，）首先，社工迅速对老俩口进行心理干预。社工通过口头和肢体语言让老俩口感受到被理解、被接纳，（同时，）社工告之老人：儿子一定不希望看到他们就这样意志消沉下去，更不希望看到他们因伤心过度而导致身体有恙。其次，社工经常去陪两位老人聊天，以此来了解他们的心理状态及其变化，以便及时的对他们的治疗方案进行调节。

     （2）鼓励案主走出家庭，融入社区。社工积极动员老俩口走出小家庭，走进社区大家庭，鼓励他们参加社区组织的各种文化活动。如今，案主和其老伴李某与社区居民的关系更融洽了，与社工的关系更贴近了，脸上的笑容也更多了。而且，孙某还成了一名社区志愿者，并且参与的积极性很高。
  【服务效果】

结案后，社工还经常与案主联系。目前，案主已经走出了丧子的阴影。
【专业反思】

   社会工作者在服务过程中充分体会到，帮助困难弱势群体时不仅要提供物质方面的社会救助，同时要注重精神方面的提升和社会功能的恢复。直至摆脱生活困境，或减轻困境的专业服务活动。具体内容有物质援助、信息审核的跟进同时向对象提供技术培训、信息服务、心理辅导、精神慰藉、行为矫正、共建互助网络等多方面，多层次的服务援助，（只有这样）才能够充分实现助人自助。

【案例点评】 案例中的做法无疑是起到了授人以渔并且激励人本的良好效果。社会工作难就难在常常要面对如此种种的困难群体，不仅面对他们经济上的困境，同时也要面对他们心理上的困境。真心实意力所能及地去关心帮助他们，是每个社工的责任和义务。


