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【背景介绍】

服务对象，男，1976年出生，初中学历，在公交公司修理厂工作。妻子，1979年出生，大专学历，在医院工作。夫妻两人分居一年后向社会工作者求助。

1、家庭背景  服务对象结婚后一直有家庭矛盾，妻子在怀孕期间曾提出要离婚，后经亲戚调解后平息。现在儿子已经10岁，上小学四年级。
2、生活经历  服务对象为家里的独子，一直在父母及家人的宠爱下长大。导致服务对象在社会化过程中缺乏正确的引导和教育，缺乏对家庭、社会的责任感和归属感。在服务对象结婚后，服务对象的父亲仍然经常干预夫妻两的正常生活。
【案例分析】
根据和服务对象及其家人的几次接触后，发现服务对象家庭主要存在以下几方面的问题：
1、家庭各子系统出现问题。夫妻子系统、亲子子系统都出现问题，夫妻间问题长期存在，最终导致夫妻关系破裂。同时，由于夫妻分居一年，儿子因就近上学由爷爷奶奶照顾，父母与儿子之间缺少沟通交流。
2、家庭成员之间有疏离感。每次妻子抱怨丈夫时，丈夫总是缄默不语，导致妻子和丈夫之间产生了隔阂，不能进行正常的交流。
3、夫妻子系统的生活被父母“侵入”，上一辈不恰当的卷入导致夫妻子系统乃至其他家庭关系发生问题。
4、家庭成员沟通不畅。妻子提到服务对象及其父母在当初相亲介绍时说自己在公交公司当司机，结果是当维修工。两人结婚后，妻子经常发现钱包里的钱不翼而飞，结婚时买的金项链也不知去向。为此夫妻两没少沟通，但每次妻子没有确实的证据，而服务对象也拒不承认，这使得问题越来越多，矛盾也越积越深，最终导致了夫妻俩的分居。
    服务对象个人方面有以下问题：
⒈ 自信心不足  服务对象因学历与工作收入与妻子的差距而存在自卑心理。

⒉ 沟通能力缺乏。在社会工作者与服务对象及其妻子交流的过程中，大多数时间是其妻子陈述不满，而服务对象只是满脸愧疚一直问“你什么时候回来”。

⒊ 支持网络缺乏。服务对象性格内向，除了父母及同事外，与其他人没有来往。此次向社会工作者求助也是由其父亲提出的。 
【服务计划】

（一）服务目标

（1）任务目标：一是减少家庭功能不良的症状，二是通过调整家庭的互动规则及建立更适当的边界来促成家庭结构的改变。
（2）过程目标：1、建立和不断完善一个健康的家庭结构；2、家庭成员各自加强家庭归属感；3、用心营造良好的家庭气氛；4、家庭成员经常沟通。

（二）服务策略

社会工作者主要运用家庭系统理论分析本案例，采用结构式家庭治疗模式。
结构式家庭治疗以整个家庭作为治疗的单位，着重的焦点在家庭成员间的互动关系和沟通问题，它超越了过去只关注个人内在的心理冲突、行为模式和人格特征的局限，把个人放在家庭系统中去了解并进行治疗。这一模式认为家庭是一个系统，由成员组成，在系统中，每个家庭成员都有特定的角色，他们相互影响、相互依赖；家庭结构是一个抽象的范畴，但是有基本的框架，家庭内部应该存在一定的边界，角色分工明确，权力架构合理。家庭结构不合理，就有可能产生问题。着眼点是注重家庭的结构与功能，观察家庭的群体行为，就群体所需的各种机能而去改善。
（三）服务程序

通过和服务对象及其家人深入地交谈，收集有关资料，尽量比较全面地掌握服务对象的基本情况；
1、进入家庭。与案例中的家庭建立专业关系，了解服务对象的家庭情况及家庭矛盾程度。更重要的是，要通过直接观察家庭成员之间的交往过程，初步了解到服务对象家庭结构的不合理现状(如家庭成员的关心和了解程度、夫妻间及儿子对父母的评价、父母对儿媳的评价等)。这是开展整个工作的基础和前提。
2、进行评估。评估的内容包括家庭的结构、家庭系统的支持程度、家庭成员的问题与家庭结构之间的关联等。本案中服务对象家庭经济一般，生活环境尚可，但服务对象工资低于妻子，使服务对象有自卑感。
3、提供具体服务，建立全方面的社会支持网络，进一步修复夫妻关系、亲子关系、隔代关系。

【服务实施过程】

社会工作者在接下本案例后没有急于接触服务对象，而是先和服务对象的父亲交流，充分了解其家庭情况后再打电话给服务对象的妻子。开始服务对象的妻子对社会工作者的介入有抵触情绪，不愿意过多交流。
但没过多久，服务对象的妻子主动联系社会工作者求助。原因是妻子要求在放假时把儿子带到外婆家参加亲戚的婚礼，而服务对象及其父母坚决不同意，怕妻子把儿子带去作为要挟离婚的条件，双方僵持不下。在这种情况下，社会工作者第一次组织服务对象与妻子面对面谈话。双方也很清楚分居这么长时间一直没有离婚就是考虑到要给儿子一个完整的家。但是目前夫妻分居的状况已经对儿子造成了影响。经过第一次谈话，服务对象同意妻子放假期间带走儿子，上学时再送回。夫妻双方也同意社会工作者的建议进一步接受帮助。
当第一次的交流成功以后，服务对象开始对社会工作者不在抵触，在这个基础上，社会工作者又和服务对象夫妻两进行了一次对话，时间大概一个多小时，在这一个小时里，主要是妻子在诉说对丈夫的不满。之后，社会工作者和服务对象夫妻一起分析了矛盾所在，并指出，事情虽然出在丈夫身上，但这是一个家庭问题，服务对象的妻子很惊讶，说从来没有想过是不是自己把丈夫逼急了，没想过自己是不是关心丈夫。谈话结束，服务对象最初坚决要离婚的想法也没有了，并表示，只要丈夫能改变那些问题，她还是可以接受的。
之后社会工作者与服务对象一起明确了问题所在，双方认识到了改变的必要性并做出进一步改变的计划。从修复家庭结构中各个子系统着手逐步解决服务对象家庭的问题。同时，我们通过与服务对象的多次交流，以及组织服务对象参加亲子活动，使得夫妻间与亲子之间的关系大为改善。。到结案时服务对象已能够主动承担家务、照顾儿子，妻子也回家共同生活了。

【案例评估】

为了使离婚家庭少一些，幸福家庭多一些，加强家庭沟通必不可少，沟通可以是语言的，也可以是非语言的。为自己濒临离婚的家庭做出一点努力就是要多沟通。结构式家庭治疗的理论是以系统为基础，强调家庭单元的主动性、组织的整体性，还有家庭由沟通模式形成的组织方式。结构式家庭治疗将焦点放在家庭互动模式上，但也非常注重个人遭遇。

【专业反思】

与服务对象建立良好的专业关系，取得服务对象及其家人的信任，是顺利开展个案的基础。针对性格内向的服务对象，找到谈话的切入点非常重要，而且切入点通常是服务对象感兴趣的事物。服务对象许多问题都是相互联系的，核心问题的解决通常能使其他问题得到缓解。
【案例点评】
对绝大数离婚者而言，离婚无论在心理上还是在日常生活中，都是一个难以忘怀的巨大创伤。离婚对于妻子和子女造成的创伤要超过丈夫。传统对于离婚案例都只在撮合夫妻双方，问题不能根本解决，而社会工作是要通过服务对象心理疏导，提升其处理问题、解决矛盾的能力。
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